
CIN No.: U85110KA1996PTC021326 
GSTIN: 29AAFCC1523L1ZM 

Chetana Financial Services Private Limited 
Phone: 08373-233427 E-mail: chetanafinancial@chetanafinancial.com 

Website: www.chetanafinancial.com 
www.chetanafinancial.in 

Corporate Office: No.201, 3rdfloor, 60 Feet 
Road, Shankar Nagar Main Road, Nandini 
Layout, Bangalore- 560096 

Registered Office: 
“Navachetana Heights”, 2nd Floor, 1st 
Cross, Ashwini Nagar, Haveri- 581110 

 

 

 
 

CHETANA FINANCIAL SERVCES PRIVATE LIMITED 

ක ೕತ ಅ ූ ಸಗಳ ತ (Fair Practice Code) 

 

ಪคಚಯ: ಭದ ൞  ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ (RBI) ಎม  කඨ- ಂ౾ಂ වකඨ౺  ಉಪඛಗัಡ 

(NBFCs) ක ಯർ౫ ಂತದ ಗბಗಳඝ౬  ຄರലං, ಇದರ ಆඋರದ ෬ว 

ක ಯർ౫ ಂತ ಆೕി (FPC) ರಸมಞತ౨ ං. ಉಪඛಯ ක ಯ ർ౫ ಂತ ಆೕി ಅඝ౬  RBI 

ಗბ/ವರൽ/ಚචಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ದ౫ ಪലಸมಜං. 

ಂൽನ ಇൟಸ: Chetana Financial Services Private Limited (ಇದඝ౬  ෨ಂං “CFSPL” ಅಥ฿ 

“ಉಪඛ” ಎಂൿ ಕฉಯมಞತ౨ ං) ಇൿ 1956 ರ ಉಪඛಗಳ ౽ඞඝ ಪ ౽ರ ౩ ඪತ฿ದ 

ද ೖๆഡ ย෦ങി ಉಪඛ෴ಜං ಮൡ౨  RBI ನย  ඣೕಂർತ කඨ-ലඩ೧ഡ ಅಂಜೕಂತ 

කඨ- ಂ౾ಂ වකඨ౺  ಉಪඛ෴ಜං. CFSPL, MSME, ಠಹඛೕൟ, ฿ಹನ ಮൡ౨  ವ ವคಕ 

ಲಗಳ เತರൕಯย  ൧ಡಜං. ಉಪඛ ಕකბಟಕ ฃಜ ದ ಛ ෦ೕಣ/ಅಧბನಗರ/ನಗರ 

ಪ ඃಶಗಳย  ಲ เತರൕ ഴತ౨ ං. 

ඛೕൟ ಉං౪ ೕಶಗำ: 

 ඛಯಮ౽ರคಂದ ඛೕಡมದ ಗბಗಳඝ౬  ಅಳವലಸฤ ಸಮಗ  ක ಯർ౫ ಂತ 
ಆೕി ಅඝ౬  ಅไൽ౫ ಪലಸฤ. 

 ක ಯർ౫ ಂತ ಆೕി ಅඝ౬  ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ಅඝ ನತัಸฤ 
౽ಯბඛವბಹ൏ ಗბಗಳඝ౬  งඪಸฤ. 

 ಎม  ತඋคಗัತೕಸౙ ರ ඛೕൟ ಗბಗಳඝ౬  ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ಪ ರ 
ലಸฤ. 

 ක ಯർ౫ ಂತ ಆೕി ನ ಪ ౨ ಪචಛಜ ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ඬನฃವತბක ෫౽ ඛ. 

 ක ೕತ ಅ ූ ಸಗಳ ತ (Fair Practice Code) ನ ಅඝ ನವඝ౬  උคಸฤ 
ಪ ൟ౾ /ಅ౽ยಕದ ಮನเ ౷ ೕಕคವ ವ ವ౩ . 

 

ಲಗัಡ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ ౾ : 

a. ಲದ ಅ೧ბಗัಡ ಎม  ವಹನಗಳඝ౬  borrower (ತඋค)ನ ූಯย  ಅಥ฿ 
ಇಂಜ ೕ ූಯย  ಡมಞತ౨ ං. 
 

b. CFSPL ನ ಲದ ಅ೧ბ borrower(ತඋค)ನ ತඁౣ ಯඝ౬  ಪคಗ ಎม  ಅಗತ  
ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 
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c. CFSPL ಲ ಅ೧ბ ಸย ವ ಸಮಯದย  KYC റಀ ෫ಂഡ คඈ ಅ೧ბಂൽಡ 
ಅಗತ ฿ದ റಀ ෫ಂഡ౺  ಅඝ౬  borrower(ತඋค)ಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. 
 

d. ಎม  ಲ ಅ೧ბ ಸಮ ൟವ ಸಮಯದย  CFSPL borrower(ತඋค)ಡ ಅಂಜೕ౽ರ ಪತ ವඝ౬  
ඛೕഴತ౨ ං, ಮൡ౨  ತฤඬವ ಅವඌ ಸಹ ಅದฌಳತಂലฆತ౨ ං. 

 

1. ಲ ಪನ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ: 

a. CFSPL ಲದ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  borrower(ತඋค)ಡ ඛೕഴโൿ. ಲದ ಅಂಜೕ౽ರ ಪತ ದย  
ಲ ಪ ಣ, ಲದ ಷರൡ౨ ಗำ, ฿ბಕ ಬല  ದರ, ಮൡ౨  ಹಣದ ಅನ౷ ವ เඋನโ 
ൟัಸมಞತ౨ ං. 
 

b. borrower(ತඋค)คಂದ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಅಂಜೕಕคಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  CFSPL ౽ඪಂൽಡ 
ಲ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ಆഴโದคಂದ borrower(ತඋค)ಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. 

 

2. ಲ เತರൕ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย  ಬದมವൕ: 

a. CFSPL ෴฿ಗล borrower(ತඋค)ಡ ಲದ ಷರൡ౨ ಗಳย  ෴โඃ ಬದมವൕಯඝ౬  
ತฤඪಸฤ ඣೕഔ ඛೕഴತ౨ ං. 
 

b. ಬല  ದರಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย  ಬದมವൕಗಳඝ౬  ඛಣბ ಬฉಯมಜං, ಅโ 
ಪ ౨ เತ฿ಜ ಅನ౷ โർಜ ಚච ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 

3. ನ : 

a. ಉಪඛ ෴โඃ ็ಯ౾౨ ಕ ಅಡಚൕಗಳඝ౬  ಬฆโൽಲ , sauf (෬ว ನ෩ൽದ ಲದ 
ಶರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಅඝಸคವ ຄರ൞ಜ). 
 

b. ෴฿ಗมದง borrower(ತඋค)ದ ಌಯඝ౬  ವಛბವൕ ഴವ ಉൡ౺ ಕฃಜದย  
CFSPL เฌೕಧಗಳඝ౬  21 ൽನಗಳย  ඛಧბคಸಀ. 
 

c. CFSPL ෴ವ ౨ൢ  ౽ඞඝ ಮൡ౨  ನ ෴ದ ರ฿ක เඋನಗಳඝ౬  ಬಳಆಂഴ ಲ 
ವย ഴತ౨ ං. 
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4. ಅ๑ತ ಪคರ ವ ವ౩ : 

a. CFSPL ಒಂൿ ಸค෴ದ ಪคರ ವ ವ౩ ಯඝ౬  ຄಂൽං, ಇൿ ෴โඃ ವ ൞ ಸಗಳඝ౬  
ಪคಹคಸฤ ಇർ౪ ฉ. 
 

b. CFSPL ತನ౬  ಎม  ๎ ಒಗಳย ಞฆൟ ಅඌ౽ค෴ಞವ ಅಂൟಮ ಮಟౣ โ ಪคರ౽ౙ ಜ 
ಪ౾ბವ ಅඌ౽ค เವರಗಳඝ౬  ಪ ದ๏ბತ౨ ං. 

 

5. ಅವඌಯ ಲ ಪನ: 

ಉಪඛಯ ඛඃბಶಕರ ಡั ඛಯ෦ತ ಅವඌಗಳย , ಈ ක ಯ ർ౫ ಂತ ಆೕി ಅඝ౬  
ಅඝ ನತั๋ ಪค๏ೕย. 

 

 


